REGULAMIN SERWISU CV HACKER

Data wejscia w zycie: 14 maja 2025 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego CV-Hacker,
dostepnego pod adresem https://cv-hacker.pl.

2. Wiascicielem i administratorem serwisu CV-Hacker jest: Krzysztof Marciniak,
ul. Akwarelowa 16/4, 70-781 Szczecin, e-mail: pomoc@cv-hacker.pl

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu CV-Hacker, w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Korzystanie z serwisu CV-Hacker oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE

1. Serwis - serwis internetowy CV-Hacker, dostepny pod adresem https://cv-hacker.pl.

2. Ustugodawca - Krzysztof Marciniak

3. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
korzystajgca z Serwisu.

4. Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, dostepny po rejestracji i
zalogowaniu, umozliwiajgcy korzystanie z funkcji Serwisu.

5. Kredyty - wirtualne jednostki rozliczeniowe dostepne w ramach Serwisu,
umozliwiajgce korzystanie z ustugi analizy CV.

6. Pakiet kredytow - okreslona liczba Kredytéw oferowana przez Ustugodawce w
okreslonej cenie.

7. Raport - wynik analizy CV Uzytkownika w odniesieniu do konkretnej oferty pracy,
generowany przy wykorzystaniu Kredytow.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu wymaga urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz
przegladarki internetowej obstugujgcej pliki cookies.

2. Do korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu wymagane jest zatozenie Konta

oraz zakup Pakietu kredytow.

Rejestracja Konta w Serwisie jest bezptatna i dobrowolna.

4. W procesie rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do:

podania prawdziwych danych osobowych,

utworzenia unikalnego loginu i hasta,

zaakceptowania niniejszego Regulaminu,

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
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Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta osobom trzecim
oraz do zachowania hasta w tajemnicy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
o czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
o trwatego lub czasowego ograniczenia lub zablokowania dostepu do Serwisu
Uzytkownikom naruszajgcym postanowienia niniejszego Regulaminu.

PANEL UZYTKOWNIKA

Po zalogowaniu sie do Serwisu, Uzytkownik uzyskuje dostep do Panelu uzytkownika,
w ktérym moze zarzgdza¢ swoim kontem, kredytami oraz raportami. Panel jest
dostepny pod adresem https://cv-hacker.pl/moje-konto/

W Panelu uzytkownika znajdujg sie nastepujgce zaktadki:

o Przeglad — prezentuje biezgcy stan konta kredytowego (liczba dostepnych
kredytow), historie wykorzystania kredytow oraz skrét do ostatnich
wygenerowanych raportow.

o Raporty — zawiera petng historie wygenerowanych analiz CV, umozliwia ich
przegladanie i ponowne otwarcie.

o Sklep — umozliwia wybér jednego z dostepnych pakietéw kredytow. Po
dokonaniu wyboru Uzytkownik zostaje przekierowany do podsumowania
zamowienia i procesu ptatnosci.

o Konto — pozwala na aktualizacje danych osobowych (imig, nazwisko, adres
e-mail), zmiane hasta oraz usunigecie konta z Serwisu.

KREDYTY | PLATNOSCI

Korzystanie z ustugi analizy CV w Serwisie wymaga posiadania odpowiedniej liczby
Kredytéw.
Kredyty sg dostepne w formie Pakietow kredytéw oferowanych przez Ustugodawce w
réznych wariantach cenowych.
Aktualnie dostepne Pakiety kredytow wraz z cenami:

o 1raport-5z

o 5Sraportéw - 20 zt

o 10 raportéw - 35 zt
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Pakietéw kredytéw oraz ich
cen. Zmiany nie dotyczg Pakietow kredytéw zakupionych przed wprowadzeniem
zmian.
Zakup Pakietu kredytéw mozliwy jest w panelu Uzytkownika pod adresem
https://cv-hacker.pl/moje-konto/, w zaktadce "Sklep".
Ptatnosci za Pakiety kredytéw obstugiwane sg przez operatora ptatnosci HotPay,
ktéry oferuje ré6znorodne metody ptatnosci dostepne w Polsce.
Kredyty sg dodawane do Konta Uzytkownika natychmiast po zaksiegowaniu
ptatnosci.
Zakupione Kredyty nie podlegajg zwrotowi, wymianie na gotéwke ani przeniesieniu
na inne Konto.
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9. Kredyty nie majg terminu waznosci i jezeli nie zostang wykorzystane, pozostajg

aktywne tak dtugo, jak dtugo istnieje Konto Uzytkownika.

10. W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, niewykorzystane Kredyty

przepadaja.

§ 6. REALIZACJA USLUGI ANALIZY CV

1.

Ustuga analizy CV polega na automatycznym przeanalizowaniu dokumentu CV
Uzytkownika pod kagtem jego dopasowania do wskazanej oferty pracy i
wygenerowaniu spersonalizowanego Raportu.

Kazda analiza CV wymaga wykorzystania 1 Kredytu (1 Kredyt za 1 Raport).

Po rejestracji Konta, Uzytkownik otrzymuje 1 darmowy Kredyt, ktéry moze
wykorzystac do przetestowania funkcjonalnosci Serwisu. Po wykorzystaniu
darmowego Kredytu, korzystanie z ustugi analizy CV wymaga zakupu Pakietu
kredytow.

W celu przeprowadzenia analizy CV, Uzytkownik powinien przejsé na strone
https://cv-hacker.pl/analiza i natepnie w formularzu:

o wagrac plik CV (w formacie pdf lub docx),

o podac¢ adres URL oferty pracy, do ktérej chce dopasowac CV,

Raport z analizy CV jest generowany automatycznie, przy wykorzystaniu algorytméw
sztucznej inteligencji, w czasie od 15 do 45 sekund od momentu wypetnienia
formularza i rozpoczecia analizy. Czas analizy moze rézni¢ sie w zaleznosci od
ztozonosci oraz diugoséci CV i/lub oferty pracy.

Raport obejmuje nastepujgce sekcje:

o Ogodlna ocena dopasowania (podana w skali 1-10)

o Mocne strony CV (prezentowane w formie listy, ze szczegétowym opisem
kazdego punktu listy)

o Obszary do poprawy (prezentowane w formie listy, ze szczegétowym opisem
kazdego punktu listy)

o Analiza stéw kluczowych (ocena zgodnosci uzytych stow kluczowych z
wymaganiami oferty pracy)

o Podsumowanie i rekomendacje (zwiezta ocena ogdélna dokumentu z
praktycznymi wskazdéwkami dotyczgcymi jego dalszego udoskonalania i
dostosowania do konkretnej roli)

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Raporty sg generowane automatycznie i
mogg zawiera¢ btedy lub niescistosci. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby
zapewnic¢ jak najwyzszg jakos¢ Raportéw, jednak nie gwarantuje ich bezbtednosci
ani skutecznosci w uzyskaniu zatrudnienia przez Uzytkownika.

System Al wykorzystywany w Serwisie analizuje CV uzytkownika i sugeruje poprawki
w kontekscie dopasowania do wybranej oferty pracy, ale nie podejmuje decyzji
rekrutacyjnych ani nie ocenia kandydatéw w imieniu pracodawcy. Decyzje dotyczgce
wprowadzenia zmian w CV oraz uczestnictwa w procesach rekrutacyjnych podejmuje
samodzielnie Uzytkownik.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA


https://cv-hacker.pl/analiza

1.

2.

Uzytkownik ma prawo do:

o korzystania z funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z Regulaminem,

o kontaktu z obstugg Serwisu w celu uzyskania pomocy technicznej,

o skladania reklamacji dotyczgcych dziatania Serwisu.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

o korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i niniejszym
Regulaminem,
niepodejmowania dziatan majgcych na celu destabilizacje Serwisu,
nieudostepniania osobom trzecim dostepu do swojego Konta,
nieudostepniania materiatdw naruszajgcych prawa osob trzecich,
nieumieszczania w CV tresci o charakterze bezprawnym.
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§ 8. REKLAMACJE

1.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Serwisu, w
szczegoblnosci w przypadku:

o nieprawidtowego naliczenia ptatnosci,

o nieotrzymania zakupionych Kredytow,

o niedziatajgcych funkcjonalnosci Serwisu.
Reklamacje mozna skfadag:

o poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie

https://cv-hacker.pl/kontakt,

o za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@cv-hacker.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

o dane Uzytkownika (imig, nazwisko, adres e-mail),

o opis przedmiotu reklamaciji,

o oczekiwany sposob rozwigzania problemu.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji
od Uzytkownika, termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas uzyskania tych informacii.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej.
W zwigzku z charakterem ustug cyfrowych, nie obowigzujg przepisy dotyczgce
rekojmi i gwarancji w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Ze wzgledu na charakter ustugi (dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na nos$niku materialnym), zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy
po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi.

Za rozpoczecie swiadczenia ustugi uwaza sie dodanie zakupionych Kredytéw do
Konta Uzytkownika, co nastepuje natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci.



3. Przed zakupem Pakietu kredytéw, Uzytkownik jest informowany o braku mozliwosci
odstgpienia od umowy po jej rozpoczeciu i wyraza na to zgode.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://cv-hacker.pl/polityka-prywatnosci.

§ 11. PLIKI COOKIES

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania, personalizaciji i analizy ruchu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies w
swojej przegladarce internetowe;.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce wykorzystywania plikbw cookies zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://cv-hacker.pl/polityka-prywatnosci.

§ 12. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym do jego nazwy, domeny
internetowej, strony internetowej, logotypow, baz danych, tresci, elementéw
graficznych oraz uktadu strony, nalezg do Ustugodawcy.

2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do catosci lub czesci
Serwisu.

3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, reprodukowanie, ttumaczenie,
adaptowanie lub modyfikowanie jakichkolwiek materiatow zamieszczonych w
Serwisie bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis funkcjonowat prawidtowo, jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych,



o dziatania lub zaniechania o0s6b trzecich, w tym dostawcow ustug
internetowych,
o szkody wynikte z winy Uzytkownika, w tym z podania nieprawdziwych
danych,
o skutki wynikajgce z niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.
2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze korzystanie z Serwisu przyczyni sie do znalezienia
zatrudnienia przez Uzytkownika.
3. Raporty generowane przez Serwis majg charakter informacyjny i nie stanowig
gwarancji zatrudnienia.
4. System sztucznej inteligencji wykorzystywany w Serwisie:
o daje jedynie wskazdwki i sugestie dotyczace poprawy CV,
o nie gwarantuje sukcesu w procesie rekrutacji,
o nie zastepuje profesjonalnego doradztwa zawodowego,
o nie podejmuje ostatecznych decyzji rekrutacyjnych.
5. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownika
na podstawie sugestii wygenerowanych przez system Al.

§ 14. ZMIANY REGULAMINU

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez
publikacje na stronie Serwisu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w
przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto) na co najmniej 14 dni przed
wprowadzeniem zmian.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce,
nie krétszym niz 14 dni od dnia poinformowania o zmianach.

4. Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.
Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu bedg rozstrzygane w pierwsze;j
kolejnosci w sposéb polubowny, a w przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu - przez sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, pozostate postanowienia Regulaminu
pozostajg w mocy.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Serwisu.
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